ACTA 001
COMITE DIRECTIVO ASOCIACION DE USUARIOS
ESE HOSPITAL SAN VIENTE DE PAUL DE REMEDIOS.

siendo las 7 de Ia noche del dia viernes 19 de marzo de 2021, nos reunimos el comité
directivo de la asociacion de usuarios, en el parque educativo, con el fin concientizacion a

los presentes sobre el compromiso adquirido por parte del coordinador de la asociacion
de usuarios.

el coordinador, informa sobre la creacién del grupo de WhatsApp, para estar en constante

comunicacion interna y sera solo del comité directivo.

igualmente, se elige comision para reunion con el gerente de la ESE Hospital San Vicente
de Paul de Remedios; en la cual se solicitara apoyo para indumentaria para los miembros
del comité directivo de Aso usuarios.

queda como tarea la solicitud del espacio radial para la Asociacion de Usuarios en la
Emisora Nordeste Estéreo.

siendo las 8:pm, se da por terminada la reunion.
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ACTA 003
COMITE DIRECTIVO ASOCIACION DE USUARIOS
ESE HOSPITAL SAN VIENTE DE PAUL DE REMEDIOS.

siendo las 7 de la noche del dia jueves 22 de abril de 2021, nos reunimos el comité
directivo de la asociacion de usuarios, en el parque educativo de Remedios, con el fin

tratar temas propios de la asociacién de usuarios.

el coordinador de la asociacion, da la mas cordial bienvenida a los asistentes e inicia |a
reunion dando lectura a carta de renuncia a cargo de secretario de la asociacion por parte
del sefior Hernando Henao.

el coordinador de la asociacion, realiza Ia entrega de la indumentaria a cada uno de los
integrantes.

se presenta informe sobre la reunién en el hospital con el gerente y funcionarios de |a ese,
donde se tratd el tema de las 5 quejas mas frecuentes de los usuarios, donde por parte
del hospital, se generé compromiso de estrategias de mejorar lo relacionado y con
paciencia por parte de los usuarios.

§€ propone que cada integrante haga llegar una foto, con el fin de mandar a hacer

escarapelas que nos identifique como miembros de |a asociacion.

igualmente se propone la ubicacién de un buzén de sugerencias para uso exclusivo de la
asociacion de usuarios, el cual es aprobado por el comité directivo.

S€ propone que teniendo en cuenta las dificultades econémicas de muchos usuarios para
suplir muchas necesidades en salud como la asistencia a citas con especialistas en otros
municipios o ciudad, crear un fondo de solidaridad (economico) para ayudarle a los socios
activos, en el momento de una necesidad comprobada. la propuesta es aprobada por
unanimidad.

se habla sobre el programa radial en la Emisora Nordeste estéreo y queda la siguiente
comision para participar en el: Jenys Jaramillo, Marley Mufios y Jorge Tobén.

el tema para la comunidad seran la motivacion a la comunidad para participar en la

asociacion de usuarios y proyectos de la asociacién.

siendo las 8:pm, se da por terminada la reunion.
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ACTA 002
COMITE DIRECTIVO ASOCIACION DE USUARIOS
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE REMEDIOS.

siendo las 7 de la noche del dia jueves 8 de abril de 2021, nos reunimos el comité
directivo de la asociacion de usuarios, en el parque educativo, con el objetivo de tratar el

tema sobre reunién con Gerente y asesor juridico de la ESE.

€n resumen, no fue posible que a la asociacion le asignaran un espacio de trabajo y
ubicacion debido a problemas de infraestructura (la ESE no cuenta con espacios
disponibles para la sede) y en cuanto a la solicitud de recurso para la indumentaria, la
ESE manifesté no contar con presupuesto para tal fin.

se realiza conversatorio sobre la misién de cada uno de nosotros con el cargo aceptado
en la asociacion.

se realiza andlisis sobre las 5 principales razones de quejas mas frecuentes, dadas a

conocer por los usuarios.,

asignacién de citas médicas.

traslado de pacientes

1

2

3. falta de informacién en admisiones

4. ftrato a los usuarios por parte de algunas enfermeras (area de urgencias)
9

falta de explicacién al paciente por parte de algunos médicos.
se determina que se realizara seguimiento a estas inconformidades.

en cuanto al tema de la indumentaria se establece palan por parte del comitée

coordinador para poder adquirirla.

se informa que el espacio radial para la asociacién de usuarios en la emisora local
es aprobado.

siendo las 8:11 se da por terminada Ia reunién.
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ACTA 004
COMITE DIRECTIVO ASOCIACION DE USUARIOS
ESE HOSPITAL SAN VIENTE DE PAUL DE REMEDIOS.

siendo las 7 de la noche del dia jueves 24 de junio de 2021, nos reunimos el comité
directivo de la asociacién de usuarios, en el parque educativo de Remedios, con el fin

tratar temas propios de la asociacion de usuarios.

el coordinador de la asociacién, da la mas cordial bienvenida a los asistentes e inicia la
reunion con una charla basica sobre el compromiso de cada uno con relacion al cargo,
posteriormente, se establece planificacion de la asamblea extraordinaria para la eleccion
de los representantes del comité de atencion al usuario y eleccion del secretario o

secretaria que reemplaza al sefior Hernando.

la sefiora Sulma Monsalve y Dora alba Pérez, realizan informe sobre |a participacion de

ellas en el comité de Etica Hospitalaria y la apertura de los buzones de sugerencias.

se informa que la comision para el programa radial sera el coordinador de la asociacion, la

sefiora Sulma Monsalve y la Coordinadora medica de la ESE.

siendo las 8:pm, se da por terminada la reunién.
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